PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN
EN MUNICIPIOS DE MAS 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
URBANAY DE EXPANSION URBANA

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIO @

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
LETICIA - AMAZONAS
NIT: 899999302-9

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene por objeto
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, que la
persona prestadora UNIDAD DE SERVICIOS PUBICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA
(USPDL) se compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio
en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

El(Los) servicio(s) se prestara(n) en un inmueble:

Urbano _ x_,

Rural

Nombre: Municipio de Leticia

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos domiciliarios, en
adelante USPDL, la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta
el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos. Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda,
entregado en arriendo no quede afectado al pago de los_servicios publicos domiciliarios, al
momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario
la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este contrato
de servicios publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus
decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada aclarada y
adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015, por las condiciones especiales que pacten
las partes, por las normas del Codigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos. ‘

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferiran estas.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a término
indefinido.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El 4rea en la cual se prestaran los
servicios publicos domiciliarios es urbano.
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Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion, pero ello no exime al suscriptor y/o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes de conformidad con lo previsto en el
articulo 135 de la Ley 142 de 1994. La persona prestadora esta obligada a conservar la prueba
de los gastos que realice cuando construya las redes, los equipos y los elementos que integran
las acometidas que se utilicen para prestar los servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona prestadora del
servicio, esta debera cumplir las obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad
respecto de la revision, cambio y mantenimiento del equipo de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de propiedad de
la persona prestadora y en tal condicion, responderé por su custodia en los términos de ley.

Clausula 8. PUBLICIDAD. El prestador del servicio debera publicar la siguiente informacion
para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser enviadas al
suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de contrato de
servicios publicos domiciliarios.

2. Zona geografica de prestacién dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares
de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la
metodologia tarifaria prevista en la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona
prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan
actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.
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URBANA Y DE EXPANSION URBANA
El Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas
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ntenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones de la
rsona prestadora que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos
miciliarios, las siguientes:

Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, de acuerdo
con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades
competentes y las especificaciones técnicas previstas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios. ;

. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicion sea técnicamente posible, conforme

a la normatividad vigente.

. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia

tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido contractualmente.

. Garantizar la presiéon minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 82 de

la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econdmico, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y servicios

publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos retnan las condiciones técnicas
definidas en el contrato.

. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en el contrato

de servicios publicos domiciliarios.

. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de detectar el sitio

y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacién del servicio prevista en los articulos 136 y 137 de
la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con la
Resolucién CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adiciones o aclare. En todo
caso, el interés que se aplicara a la devolucion de los cobros no autorizados sera el interés
simple.

Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa imputable
al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, se hayan
cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacion y reconexion, en un término no
superior a veinticuatro (24) horas para el evento de suspension, y cinco (5) dias habiles
en caso de corte.

Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con
eficiencia y seguridad y adelantar campafas masivas de divulgacion sobre el particular.
Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos por la persona
prestadora, la cual no podra ser inferior a tres (3) afnos.

Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término no inferior a veinticuatro (24) horas
de anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacion vigente, sobre los términos
y motivos de las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periodicos
y reparaciones técnicas, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control
de la persona prestadora.
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PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIO

PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN =
EN MUNICIPIOS DE MAS 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA

URBANA Y DE EXPANSION URBANA

Identificar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las instalaciones

de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y tomar lecturas de los

medidores.

Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para la

amortizacion de los aportes por conexién domiciliaria, incluyendo la acometida y el

medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) anos.

Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la persona

prestadora que sean de su propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, estos se

requieran por un tiempo. La persona prestadora debera comunicar por escrito al suscriptor

y/o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el

medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en todas sus

actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la actuacion

administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le sean

aplicables.

En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a

la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a

las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la norma que

lo modifique, adicione o aclare.

Entregar al suscriptor y/o usuario certificacién de calibracion de un laboratorio acreditado

por la autoridad nacional de acreditacion en la cual se pruebe o se justifique la necesidad

del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacion.

Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y modificarla

en los casos que corresponda.

Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los subsidios de

acuerdo con la ley.

Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes de

operacion e inversiones.

Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de

facturacién, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion de

cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension, corte,

conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal calibracion,

debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad nacional de

acreditacion competente.

Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para

resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios,

dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién mediante la cual se

decidio el recurso de reposicion.

Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios

presentar peticiones, quejas y recursos.

Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona prestadora

opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los medios

necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar personalmente o por

cualquier otro medio electronico o tecnoldgico las peticiones, quejas o recursos.

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS %
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS %

. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado

con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de los ultimos
cinco periodos, salvo que las sumas en discusion correspondan precisamente al
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.

No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o
usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en
forma oportuna.

Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para
garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio.

Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme
con lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS).

Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo,
originados por el incumplimiento de la persona prestadora frente a las metas para
alcanzar los estandares de calidad del servicio establecidos por la persona prestadora,
en el periodo que aplique el descuento segun lo establecido en el régimen de calidad y
descuentos de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare.

Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de eficiencia
definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios las
metas definidas para los niveles de servicio y estandares de calidad pactadas en el
contrato de Asociacion Publico Privada, asi como los que provengan de la aplicacion del
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Emitir la primera factura por concepto de prestacién del servicio dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la conexion acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios
publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de
la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.
Mantener la reserva de los datos personaies del suscriptor y/o usuario y garantizar su
derecho al habeas data.

No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrito de los mismos.

Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los potenciales
usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos domiciliarios; (ii) el mapa del
Area de Prestacién del Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a cumplir los
estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia
establecidas, asi como el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el
Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-. '

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones
del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos,
las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya

2,

en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas miembros de la
comunidad.

Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de la
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solicitud de instalacion de los servicios o la variacion del propietario, direccion u otra
novedad que impliqgue modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato
de servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

3. Contratar con personal idéneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacion de
labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo
su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento
de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad
con lo previsto en la seccién 2.4.4. De la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la
modifique, adicione o aclare.

5. Permitir la lectura de los medidores y su revision tecnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el prestador o
permitir la instalacion del mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de
irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la persona
prestadora.

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que
la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

9. Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el
pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale la persona prestadora en las
clausulas adicionales, siempre y cuando los mismos guarden relacién directa con la
prestacion del servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por
causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de
manera previa todos los gastos de corte, suspension, reconexion o reinstalacion en los
que incurra la persona prestadora y satisfacer las demas medidas previstas en el contrato
de servicios publicos-.

13. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no tenga el
diametro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la misma se encuentre
deteriorada.

14. Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias respecto de
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona prestadora para la
correcta utilizacion del servicio.

15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de
las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como abstenerse de realizar
cambios en la localizacién del medidor y la acometida, cambios en el diametro de la
acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que la persona
prestadora tome las medidas necesarias para expedir una Unica factura, presentar ante
esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual y el nimero
de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales o
especiales que conforman la edificacion.

17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacion de sus vertimientos
cuando esté obligado a ello.

18. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, siempre
que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas que
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PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN
EN MUNICIPIOS DE MAS 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
URBANA Y DE EXPANSION URBANA
no perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona

prestadora de los servicios publicos.

20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no

permitidas por la normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccion de

la persona prestadora, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a
su disposicién instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras

u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autorizacion de la persona

prestadora del servicio.

CLAUSULA 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados
en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1

2.

. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la normatividad

vigente.
Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacidn y regulacion vigente y
respetando el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa del suscriptor y/o
usuario.

. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago

para el suministro del servicio.

. Verificar el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo su retiro temporal para la

verificacion. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara un dispositivo de
medicion equivalente, con caracter provisional, mientras se efectia la revision o reparacion.
En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara de acuerdo
con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

. Imponer las medidas de suspension y corte que provengan del incumplimiento del suscriptor

y/o usuario

. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o

usuario, derivada de la conexion o prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad vigente.

. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la

normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad competente.

. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si

esta facultado legalmente para ello.

. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o

usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y contradiccion, para lo cual
debera prever en el contrato de servicios publicos la forma de estimarlos conforme a la ley.

10. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas. 11. Exigir la independizacion de

las acometidas y la consecuente instalacién de medidores individuales cuando sea
técnicamente posible.
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